SYNDIKAT

>
@
=
>
5
@

D) 3

* X %
SOCIAL MEDIA AND CONVERGENCE +* +*

ompacT (KRN |2

Version 01

BOJ PROTI ,FAKE NEWS*: CAS NA SYSTEMATICKY A VEDECKY PRISTUP

Poznatky z unikatneho medzinarodného vyskumu a odporaéania
pre organizacie / iniciativy zaoberajuce sa dezinformaciami na internete

Predlozena vyskumna sprava sumarizuje kluCové  zistenia
a odporucania ziskané z aktuéalnych analyz skimajucich fungovanie
viacerych eurdpskych organizécii a iniciativ zaoberajlcich sa faloSnymi
spravami, popularme oznacovanymi ako ,fake news".

Hlavné zistenia

+ Najvacsie vyzvy a problémy staZujuce dosahovanie cielov, ktoré
uviedli organizacie a iniciativy na kontrolu a odhalovanie faktov (fact-
checking and debunking organisations and initiatives - FC-DOls),
zahfaju  nedostatok zdrojov a nedostatoéné  povedomie
zainteresovanych stran o otazkach tykajucich sa dezinforméacii
(obrazok 1).

MNedostatok zdrojov 8 (72.7%)

Zverejfiovanie vjsledkov
(zwEovanie informovanosti}
MNedostatoéné pochopenie a zaujem
zainteresovanych stran
Pristup kinformaciam vo verejnom zaujme,
politici len zriedkave uznali, e ich trdenie
bolo nepravdivé

1(9.1%)

Obrazok 1. NajvaznejSie problémy v boji s hoaxmi
a faloSnymi spravami

* Hoci existuje jasny vSeobecny ciel stanoveny pre vSetky FC-DOlIs,
nedostatoCne jasné su Ciastkové ciele a aplikované z&sady tykajlce sa
vnUtornych procesov fungovania organizacii.

+ Vacsina FC-DOIs je ,Specializovand“ len na jeden typ obsahu

(obrazok 2). Hoci je zname, Ze Specificky vizualny obsah (fotografie,

YouTube) ma ovela vacsi dosah z hladiska Sirenia falodnych sprav
ako text, skamané organizécie mu venuji mensiu pozornost.

Text (online afalebo offline) 11 (100%)

Audio (rozhlas)

Video (napr. YouTube)

Televizne vysielanie 10 (90.9%)
Twitter
Fotografie

‘yhlasenia, volebné
programy

Obrézok 2. Typ obsahu analyzovaného FC-DOls

+ Pocet odhalenych sprav / hoaxov (priemer za ostatné tri mesiace) sa
v jednotlivych krajinach vyrazne lisi a je velmi zavisly od kontextu —
ovplyviiuje ho vSeobecna politicka situdcia a ad hoc udalosti, ako su
napr. volebné kampane.

+ Rozsah, v akom sa v tychto projektoch pouziva automatizovany a
poloautomatizovany softvér, je velmi nizky, a to napriek tomu, ze uz su
k dispozicii komplexné ,end-to-end* poCitacové rieSenia na kontrolu
faktov (obrézok 3). Podobne vaésina FC-DOIs sice venuje pozornost
revizii svojich nastrojov, ale stale existuje znaény pocet takych, ktoré
tuto moznost zatial nezvazovali.

® ludia: vopred vybrati odbornici

® Ludia a automaty: napr. pomocou
crowdsourcingu s rozhranim
a vipoftom skare

Automatické: wypotty pomocou
softvéru na zaklade definovang)
mnoZiny parametrov

Obrazok 3. Typ analyzy pre spracovanie informacii

+ Vacsina FC-DOlIs si vybera svoje zaujmové zdroje a média podla
ur€itych vopred definovanych kritérii, z ktorych najbeznejS§im je
,verejny zaujem v oblasti informacii‘. Okrem toho, vacSina FC-DOls
vyuziva mechanizmy hodnotenia zdroja informacii  (napriklad
doveryhodnost, nezavislost). AvSak aj tie, ktoré venuju pozornost
nezavislosti zdrojov, sa spoliehaju len na fudsky faktor — odborné
znalosti fudi a ich subjektivne hodnotenia.

« Takmer v3etky projekty predpokladaji dopad v politickej a humanne;
sfére a vacSina z nich si uvedomuje spolocensky vplyv, ktory vo
vSeobecnosti méze mat' ich Cinnost. Napriek tomu véacsina FC-DOls
nesleduje, nemonitoruje a nehodnoti ziadny z tychto dopadov.

* Mnohé z FC-DOIs v ramci hodnotenia svojej efektivity uviedli fakty
dokazujuce, ze vysledky ich prace ,uréuju agendu” v medialnej sfére
(napriklad sa na ne odvolavaju ,tradicné* média). Toto samo osebe
vypoveda o déleZitosti snahy o kontrolu faktov, ktora dopifia existujice
stratégie boja proti dezinformaciam.

+ Z rozloZenia pouzivatelov, ku ktorym ten-ktory projekt poCas svojho
trvania dosiahol, si mozno v8imnut, Ze véa&sina projektov ma velmi
podobnu mieru rozsirenia pouzivatelskej bazy, priCom najstarsie
projekty maju vyrazne vacsie publikum.

+ Iba malo FC-DOIs sa dostatoéne zaobera svojou udrZatelnostou &i
podnikatelskymi planmi (obrazok 4).

8 Fvailje

® Nezvaiuje

Obrazok 4. Kolko organizacii zvazuje dlhodobu udrzatelnost
a biznisplany

+ Ukazuje sa, Ze existuje silna spolupraca medzi vacsinou eurdpskych
FC-DOIs; respondenti prieskumu o nej informovali v odpovediach
(obrazok 5). Zda sa vSak, ze v boji s dezinformaciami sa vyskytuje aj
vyrazné prekryvanie, takze existuju krajiny s dvoma alebo dokonca
tromi navzajom nezavislymi FC-DOls.
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Obrazok 5. Spolupraca s inymi podobnymi (regionalnymi, eurépskymi,
SirSimi) iniciativami

¢ Transparentnost vacsiny FC-DOIs, pokial ide o metodiku,
financovanie a prevadzku, zostava problematicka. Vac¢sina FC-DOIs v
Eurdpe ukazuje len mali ochotu k transparentnosti tykajucej sa
klucovych informécii o sebe.

+ Pocet osob zapojenych do procesu kontroly faktov sa medzi
jednotlivymi organizaciami znaCne iSi - typicky od 3 do 30.
Zaznamenali sme, ze takmer dve tretiny FC-DOIs vykazuji narast
poCtu pracovnikov.

« Existuje velky zaujem a potencial zapojit sa do regulaénych otazok
suvisiacich s bojom proti online dezinformacidm na narodnej i
eurdpskej urovni (obrazok 6).

® Ano
® HNie

Obrazok 6. Zosuladenie poziadaviek na kvalitu online obsahu
s narodnou / regionalnou ,medialnou politikou*

Hlavné odporicania

« FC-DOIs by mali rozsirovat svoje metodologické prostriedky vo
vztahu k otazkam kontroly faktov. To zahffia o. i. zapojenie odbornikov
z odlisnych oblasti a otvorenost voéi novym pristupom vratane
poCitaCovej sémantickej analyzy. Prave ta sa javi ako naliehava —
vzhladom na limitované, nedokonalé, pomalé a nakladné pristupy k
overovaniu faktov zalozené na ludskom faktore. Tieto vyzvy st o to
viac aktualne, ked vezmeme do Uvahy nasadzovanie novych metdd
umelej inteligencie pri tvorbe a distribucii faloSnych sprav (tzv. digitalne
tovarne).

+ Aktivity v oblasti kontroly faktov a odhalovania falo$nych sprav,
akokolvek prinosné, nerieSia naliehavé a chronické problémy s
faloSnymi spravami a hoaxmi - je tu potreba zasadnej zmeny
komunikacnych politik (napr. kauzalne vysvetlenia), vzdelavacich
politik (napriklad v kurikulach medialnej gramotnosti ) a v regulaénych
politikach a postupoch.

+ FC-DOIs by mali zintenzivnit svoje Usilie a prispdsobit ho SirSiemu
pokrytiu  Specifickych vizuédlnych (fotografi) a audiovizualnych
(YouTube) materialov.

¢ Mozno bude potrebné zvonka pombéct procesu zvySovania
ostrazitosti a dat' vy3Siu kredibilitu organizaciam a iniciativam FC-
DOls; rovnako zvysit publicitu pre otazky suvisiace s rieSenim
problému dezinformacii. Zaroverl je potrebna silnejSia nezavisla a
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neformalna  kontrola obcCianskej
zainteresovanych.

spolocnosti  a SirSie  zapojenie
+ Existuje potreba vypracovania planov udrzatelnosti a obchodnych
planov FC-DOls.

+ Bolo by uzitoéné realizovat’ hodnotenie vykonnosti europskych FC-
DOls na zaklade dodatoéného stboru kritérii / ukazovatelov, napriklad
ekonomickych ukazovatelov (meranie pomeru naklady / vystupy by
v tomto kontexte bolo prinajmenSom indikativne).

+ Urychlené, ale pritom komplexné vedecké hodnotenie vykonu
véetkych FC-DOIs v EU zaloZené na alternativnych metodikach
(mozno v porovnani s FC-DOIs mimo EU) sa javia ako Ziaduci a
ucinny pristup k rieSeniu urgentnych problémov s dezinformaciami.

+ Je vysokd pravdepodobnost, Ze ucinnd snaha bojovat proti
dezinformaciam sa Coskoro méZe stat suCastou uritej vSeobecnej
sustavy opatreni kybernetickej bezpecnosti.

Zavere¢né poznamky

Citované zistenia a odporucania su vysledkom pilotného nasadenia
Uplne novej metodiky na definovanie klG¢ovych ukazovatelov
hodnotenia vykonnosti organizacii kontrolujucich fakty (fact-checking).

Prezentovana suma poznatkov ztohto vyskumu je vediaj§im
vysledkom aktivit spojenych s projektom COMPACT. Tento projekt
predstavuje tzv. akciu spoluprace a podpory (Cooperation and Support
Action), ktora zapada do ramca programov Eurdpskej komisie Horizont
2020 azaoberd sa SirSimi problémami socialnych médii a
konvergencie. AvSak vzhladom na urgentny charakter témy Sirenia
dezinformacii (ktorych neoddelitenou sucastou su falodné spravy
a hoaxy) vkladanych a distribuovanych najma prostrednictvom online
platforiem, podskupina vyskumnikov projektu COMPACT realizovala
rychlu, ale vedecku a zaroven prvi svojho druhu analyzu efektivnosti
a Ucinnosti fungovania organizacii / iniciativ bojujucich proti faloSnym
spravam a hoaxom v Europe.

Tento Ciastkovy vyskum sa uskutoCnil v obdobi november 2017 —
januar 2018.

Opisana iniciativa, podporovand zo strany Eurdpskej komisie
manazérom pre projekty Albertom Rabbachinom, odréza tiez
naliehavl potrebu zapojenia vedeckych metdéd do dokladnejSieho
a konkrétnejSie navrhov politik a &innosti. Vyskumnici cheu prispiet
k eliminovaniu aktualnych a bezprostrednych hrozieb pre Zivotné
zaujmy EU na narodnej aj celodnijnej Grovni.

Relativnym nedostatkom tohto vyskumu je, Ze ziskané udaje a
odpovede sU z velkej Casti zaloZzené na sebahodnoteni respondentov.
Aby sa tato nevyhoda zmensila, Studia si dala za ciel moderovat
spétné vazby tak, aby boli v maximélnej miere vzajomne porovnatelné.
Z hladiska tohto z&meru boli niektoré otadzky doplnené dodatoénymi
dopytmi predpokladajucimi kvalitativnu spatnu vazbu obsahujucu
hibSie kontextové poznatky o sledovanych organizaciach.
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